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1. Bilan tourisme 2023
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Enquéte sur les séjours Tourisme

réalisés par les Francais
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Les Francais sont toujours aussi nombreux a étre partis cet été
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ont choisi de voyager
en France pour leurs

W congés/week-ends,
s WA 3 o DOMTOM inclus
W4 /W des Frangais sont partis en s

189% en 2022)

vacances et/ou en week-ends entre Saiours réalicés
juillet et aoQt 2023 (43pts vs Ieté 2022) T -
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Le littoral toujours privilégié mais des séjours plus courts

Tourisme

ﬂ Les Francais qui se sont rendus en France ont privilégié ...

BI04
Pour une durce

38% 299% 19% 12% moyenne de

le littoral la campagne la ville la mentagne 8 jours
(37% en 2022) (-3pts vs 2022} (19% en 2022) {11% en 2022} (9 jours en 2022)

Cette année, 2 6 76 des Frangais déclarent avoir été plus sensibles
aux conditions climatiques dans le choix de leur destination

72% 5> 13%

72% 0

ont pris leur voiture pour se rendre sur ° ont privilégié le train
leur lieu de villégiature (72% e 2022) (12% en 2022)

% L'avien a été moins considéré quen 2022 (4% vs 7% en 2022}
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TOURISME

ont séjourné en oo n
hébergement E’;‘E
marchand.

Parmi eux 20% 14% 14%

onl choisi une location  ont préféré se sont rendus
{gite, meublé, location de I'hétel en camping

particulier & particulier) 154 on 2022 {14% en 2022)
215 en 2022) o '

Parmi ceux qui ne sont pas partis...

40% navaient pas les moyens financiers (+3pts vs 2022

- i 19% pour des raisons personnelles 205, en 2022)

. l@ 18% ont prévu de prendre des congés a une autre

péricde de l'année " 9% en 2022)

- 17% nen éprouvaient pas le besoin, ils sont
bien chez eux (18% en 2022)

. & 129% 3 cause du prix trop élevé du carburant (-5pts vs 2022;

AN

Tourisme
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En projectif, des intentions de départ en septembre et octobre encourageantes

480/ des Francais projettent de partir
0 en septembre (+6pts vs 2022)

. O 35 /o en octobre (+5pts vs 2022)

, 32%
m O pendant les vacances de |a Toussaint (31% en 2022)

...principalement pour des
week-end ou des courts séjours

2023 est meilleure que 2019, annee de reference



AU niveau national AN

Tourisme

Belle saison touristique 2023

=~ Francais attaches aux vacances,
départs plus nombreux et majoritairement en France (88%)

= Retour des etrangers

== Littoral et montagne = grands gagnants.
Provence-Alpes-Cote d’Azur, Occitanie et Nouvelle Aquitaine
en téte pour les Francais, suivis par la Bretagne et Auvergne-
Rhone-Alpes.

" Perspectives septembre [ octobre = arriere-saison
prometteuse
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g SUD REGIONAL
PROVENCE ﬁ DE TOURISME

ALPES
COTEDAZUR

Bonne saison estivale en Provence-Alpes-Cote d’Azur

Baisse du nombre de touristes francais

-204 1" semestre FREQUENTATION TOURISTIQUE

Evolution 2023/2022 en %

/4 V4 Q Depuis le 1°" janvier
-6% sur I'ete VS 2022, 2

Frequentation
supérieure a 2019.
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Quelques explications ekt If| 2

7 Contexte économique / inflation
Tarifs plus eleves et budgets contraints = arbitrages budgetaires.
—> Diminution des durées de sejours
—> Baisse du pouvoir d’achat
- plus d’'hebergements non marchands (chez parents et amis)
—> partir plus pres de chez soi

=~ Reprise des voyages vers |'étranger
concurrence de retour et besoin de voyager ailleurs qu’en France

(reouverture des destinations low-cost comme le Maroc, la Tunisie, mais
aussi de I'Espagne...

-~~~ Conditions climatiques (vent, canicule, ...)
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Quelques explications

Craintes erronees du surtourisme

Communication négative des medias
canicule, sur frequentation, manque de frequentation, prix, ...
impactant les sejours de derniere minute

Calendrier défavorable début juillet avec une sortie scolaire
tardive et I'absence d'etape du Tour de France dans la region
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s SUD REGIONAL

] 1 4 PR \.;:NCE ﬂ DE TOUR|SME
Tendance en partie compensee A=

par la progression de la clientele internationale

+14% 1°" semestre
+ 4% sur I'éte VS 2022,

Eté
2023/2022

Allernagne +67 ,
Royaume-Urni 4% FREQUENTATION TOURISTIQUE

Pays-Bas 6%

REGION SUD : FREGQUENTATION DES TOURISTES INTERNATIONAUX®

Y
-

Italie +57%

+T%

-15% | Q Depuis le 1= janvier

Suiste 0%

Evolution 2023/2022 en %

@ D ot o W R =
g S

pas
Susde +9% 7 du 1% juillet au
15 aoiit

Top 3
Allemands
Danemark ++15:; T . +4

Anglais
Néerlandais N . @

1% semestre

+14%

Clientele belge en baisse wn N prtnsina

WSOk
E‘ 3
; ;
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R VAL TCULRIEKE

‘ AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Une saison estivale contrastee dans le Var

= LeVar en juillet-aolt
Pres de 20 millions de nuitées touristiques francaises

soit 7% des nuitees touristiques France (/306 millions de nuitées
touristiques francaises)

=~ 1/3 de la frequentation régionale
7=~ Maintien parts de marche en 2023 — legere baisse en coeur d’ete

Nuitées Avril Mai Juin 1ére 2eme 1ére 2éme

totales Var

quinzaine
de juillet

quinzaine
de juillet

quinzaine
aout (1%
au 13 aolt)

quinzaine
aout (14
au 31 aolt)

Comparé a
2022

+0%

-6%

-3%

-6%

-4%

-1%
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R VAL TCULRIEKE

' AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Une saison estivale contrastee dans le Var
= Clientele francaise I

0

Nuitées francaises  Auvril Mai 1ére 2éme 1ére 28me
Var quinzaine | quinzaine t!uinzaina quinzainu
de juillet de juillet | aodt (1% au 13 | aodt (14 au 31
ao(t) ao(t)

Comparé a 2022  +10% -1% -8% -3% -8% -8% -4%

5 Clientele etrangeres A

Nuitées Avril Mai Juin 1ere 2eme 1ére 2éme
quinzaine quinzaine quinzaine quinzaine
étrangeres Var de juillet de juillet d’aoilit (1 aoit (14 au
au 13 ao(t) 31 aolt)

Comparé a 2022 +8% -3% -3% 1% +3% +5%
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Une saison estivale positive en ]
Mediterranee Porte des Maures

“~7 Progression de fréquentation sur toutes périodes, méme en cceur d'été

Nuitées Avril Mai Juin qére L EE q8re éme

Méd. Porte des quinzaine quinzaine | quinzaine | quinzaine
Maures de juillet de juillet d’aolt d’'aoiit

Comparé a 2022 | +26% % | +23% % | +6% % +7% % +5% +4% +12% %

Comparé a 2019 | +33% % | +53% % | +22%% | +23% % | +21%%* | +24%%* | +23%*%*

D’avril a aoUt 2023 : +10% de nuitées [ 2022

+ 6% de francais
+ 20% d’etrangers
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MEDITERRANEE

UNE CLIENTELE FRANCAISE FIDELE i
Principales regions

lle de France ou Rhone-Alpes

Rhone-Alpes ou Région Sud

Région sud ou Rhone-Alpes

Hauts de France
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LE RETOUR DE LA CLIENTELE ETRANGERE Pt
Principaux pays

Allemands

Suisses

Néerlandais
BelgeS Fréquentation MPM

Avril a ao(t 2023

3
Lo

3
Lo

(=T=I
O0—0O

{ :II:I%
O0—0O

Retour cette annee des:

Britanniques /
Scandinaves

ltaliens —

mai juin juil

FODD

e Ftranger 2023 s Francais 2023

Longs courriers

Une presence plus forte en dehors de juillet et aoUt
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Principaux facteurs de satisfaction
Méteo

Fidelite

Attractivite touristique

Principaux faits marquants
Baisse du pouvoir d'achat
Rapport Qualite / prix

Evolution climatique / canicule
déecalage de saison

nann |

MEDITERRANEE
Ponde dee Macreso
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2. Activites

des Offices de tourisme
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FREQUENTATION
OFFICES DETOURISME MPM

B Plus de 210 000 visiteurs accueillis ( fin septembre)
dans nos 6 offices (en hausse / 2022)

La plus grosse journee de I'ete 2023 ! Offices de
Tourisme

v Bormes les Mimosas : 1750 personnes accueillies (Corso) *Frence
v’ Le Lavandou : 891 personnes accueillies
v’ La Londe les Maures : 626 personnes accueillies

O 0O

B plus de 20 0oo appels regus A @
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VENTES D'ACTIVITES e
Bilan « VENTES AMUSEZ-VOUS »

» 1 brochure générale = 33 000 exemplaires
B +de 9o prestataires
®» CAsur MPM =370 000 €

v" Plutot stable /2022

v Un panier moyen stable ou légére baisse
Top3: 1-excursions maritimes
2- loisirs (JZT [ Mini golf)

ou patrimoine (Fort) et

Mai

Juin

3- loisirs decouvertes de la nature Aot
Canicule et baisse du pouvoir d’achat Saptemirs
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PROMOTION / ACTIONS e

(I Unecommunication WEB dynamique

i N

» Plus de 800 000 visiteurs uniques sur les 3 sites internet

B Le boum des reseaux sociaux !

» Plus de 800 publications [ Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok

Une intensification des accueils / conférences de presse

reportages - tournages TV / radios bed(ytudine

» Plus de 100 opérations sur MPM
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MEDITERRANEE 3 i : : BONNES
PROMOTION /ACTIONS :rod | .IORA'SONS
5 2 de plonger
PLONGEZ 8
AUTR@EﬂMENT 4 chez nous
MEDITERRANEE
Ponle w. Marnea

dea

Environnement exceptionnel

protégé
Parc National de Port-Cros

Proximité des sites majeurs
@ 30 minutes

B Une présence accrue sur les salons grand public —
Salon de la Plongeée - Paris — Janvier Sz

Salon Vakantibeurs — Utrecht - Janvier o

Bateaux rigides tout confort
nouvelle génération

Salon des vacances — Bruxelles - Février 2023
F.RE.E — Munich - Féevrier il L e e

. . Méditerranée | v ==
Salon du Tourisme a Lille — Février Porte des MaureS_ :

-

Moniteurs qualifiés, sécurité
A BORMES LES MIMOSAS garantie et convivialité
LE'LAVANDOU

Plongée adaptée handi
LA LONDE LES MAURES

AU COEUR DU LITTORAL VAROIS, FACE AUX ILES D’OR

Salon de la Randonnée a Lyon — Mars
Salon ID Week-end a Nice — Avril
Salon Envies d’ailleurs — Mouans Sartoux - Avril [Eaemestses

Le Lavandou
Pierrefeu-du-Var
Collobriéres

Salons Autonomic - Paris - Juin
Roc d'Azur a Frejus — Octobre
2 Salon Autonomic - Marseille - Novembre

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
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DEMARCHES QUALITE

Classements de meublés de tourisme = 400 visites /280 en 2022

Qualification Chambres d’hétes Références = pas de demande
Labellisation Accueil Vélos = 45 prestataires labellisés
Accessibilité « Tourisme et Handicap » et « Var Accessible »

3 Offices de tourisme :
v’ Classés catégorie |

FRANCE
V\

OFFICE ( | h oy

DE TOURISME

v Qualité Tourisme \ Rl

STATION

vignobles &

découvertes
i Méditerranée

Porte des Maures

Renouvellement OTI et Bormes M=E=iaEa

MEUBLE
DE TOURISME

* & Kk

76\

. _—
Chambre d'hétes
référence

-\
i)
HANDIPLAGE

Var Accessible » pour un 1

alifiés « Ac il

&

Mot



Et vous ?
Votre bilan ?

Questions / réponses




MEDlTERRANEE
pﬁfofe/m Macrea

3. MPM au soutien du

tourisme




Une intercommunalité au soutien des filieres touristiques

Pour repondre aux eévolutions et mieux anticiper les enjeux du
tourisme de demain, Méditerranée Porte des maures a souhaite
participer au développement et a la coordination des filieres
touristiques :

Activites de pleine nature
v" Randonnée
v Schéma cyclable

» CEnotourisme

» Nautisme



Une intercommunalité au soutien des filieres touristiques
ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Randonnee

Mediterranee Porte des Maures souhaite proposer aux visiteurs un
reseaux de 401 km de sentiers baliseés.

» Eteé 2023 : Conventionnement avec la FFRP pour le
balisage et la redaction des documents topo.

» Automne 2023 : Demarrage des campagnes de
balisage

» Hiver 2023 : Choix des futures campagnes de balisage




Une intercommunalité au soutien des filieres touristiques
ACTIVITES DE PLEINE NATURE

. - .
cc Méditérranée Porte des Maures | A.mm_gnagemgéggexistants

Schema cyclable

» 2022 [2023: La communauté de communes a
ete laureate de I'appel a projet Avelo2.

— Site propre
— Bande cyclable
~— Aménagement sur voirie

» Automne 2023 : Rédaction et présentation des e

scenarios de la mobilite cyclable.

=== Projet :o'n;numl

-=- Volonté communale
Statut administratif
[ Limite EPCI

[ Limite communale

des
Oisa
e




Une intercommunalité au soutien des filieres touristiques

OENOTOURISME

110 prestations / 70 professionnels labellises en 2022
+ 4 professionnels en 2023

Pres de 20 produits proposeés a l'edition 2023 du Fascinant Week-end

du 19 au 22 octobre




Une intercommunalité au soutien des filieres touristiqgues

La communauté de communes a éte labelisée station nautique 2 étoiles.

» Federation des Acteurs : Structure et fédeére les acteurs de la filiere

» Synergie Professionnelle : Intégre un réseau national propice aux

échanges, collaborations et a la montée en compétences FRANCE

\/—‘
STATION

» Garantie de Qualité : Assure des infrastructures et services de N——

» , o L NAUTIQUE
haute qualité, renforcant I'attractivité du territoire 2 X
Méditerranée
. . F . : s : : Porte des Maures
» Stimulation Economique : Dynamise I'économie locale via un

tourisme nautique et durable




Une intercommunalité au soutien des professionnels

Logement des saisonniers

B Année 2023 : Une saison test réussie. La Communauté de communes
a permis des mises en relation entre propriétaires de biens
immobiliers et des dirigeants d’entreprise saisonniere. 30 conventions
signees entre employeurs et proprietaires du parc prive.

» Décembre 2023 : Reconduction de cette initiative avec pour objectif

&

d‘accroitre 'offre et de consolider un ficher de proprietaire.
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TRAVAILLER

ENCORE MIEUX
AVEC SON TERRITOIRE !

@ %




TRAVAILLER ENCORE
MIEUX AVECSON TERRITOIRE'!

Communiquer plus avec les institutions

Vous avez la parole !

Prenez le temps de participer aux enquétes !

Faites remonter vos besoins !

Offices de tourisme

Communauté de communes MPM
Var Tourisme

Comite regional de tourisme




TRAVAILLER ENCORE
MIEUX AVECSON TERRITOIRE'!

Communiquer plus avec les institutions

Mettez a jour vos informations lors des collectes !
Prenez le temps de lire nos Newsletters
Donnez nous de quoi mieux vous « vendre »

Offices de tourisme [ J )
(D=

A
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TRAVAILLER ENCORE
MIEUX AVECSON TERRITOIRE'!

Communiquer plus avec les institutions

Vous avez des idees ?

Venez les partager!

Offices de tourisme
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TRAVAILLER ENCORE
MIEUX AVECSON TERRITOIRE'!

Communiquer plus avec les autres professionnels

Mieux faire connaitre vos activites !
Les partager!
Créer de nouvelles expériences !

Entre professionnels

[f; Workshop professionnel

Rencontres entre professionnels des 6 communes

Prochain rendez-vous : lundi 5 fevrier 2023
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TRAVAILLER ENCORE
MIEUX LA QUALITE'!

Des déemarches animeées par vos offices de tourisme

Renforcer la qualite de vos prestations
Mieux les faire connaitre

Classement des hebergements

AGIR POUR UN
TOURISME
RESPONSAELE

Agir pour un Tourisme Responsable

Qualité Tourisme
Accessibilite
Labels metiers

Labels « responsables »

Rando Accueil
Villes et Villages Flo‘urls

Tourisme & Handican Villes et Villaces Fleuris

NF Environnement Sites de Visite

Site Remarquable du Godt




ET POUR 2024 ?
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LES ENJEUX =

@ renforcer I'accueil et I'hospitalité

@
@

developper un tourisme toute I'année

tendre vers - de tourisme de masse et + de tourisme responsable, de
qualite, respectueux de son environnement

mieux repondre au besoin d'expériences originales, plus de temps de
partage, plus de loisirs

continuer a developper I'economie locale autour de nouvelles formes
de tourisme

mieux repondre au tourisme de proximite et de derniere minute
toucher de nouveaux publics (jeunes, affaires, sportifs, ...)

intégrer I'évolution climatique
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LES OBJECTIFS =

@ structurer des offres de qualité et pérennes autour des filiéres, atouts
du territoire

@ créer de nouvelles expériences

@ favoriser les activités ouvertes plus longtemps voire a toute I'année

@ intégrer plus que jamais le numérique et privilégier la vente en ligne !

@ favoriser la consommation en étant vigilant sur le rapport qualite / prix
renforcer les partenariats locaux (mises en reseau)
communiquer plus en France, a I'etranger

communiquer differemment : selon les saisons ombre, fraicheur,
douceur, ...

mieux fideéliser nos clients (GRC)




LES ORIENTATIONS
Cote offices de tourisme et intercommunalite

@ Renforcer la qualité de I'accueil sur le territoire

Missions

Accueil / conseil
vente

@ Développer la vente en ligne

@ Enrichir les offres qualifiées au travers des classements et labels Qualité
Qualification de

@ Favoriser le travail terrain avec les acteurs économiques et l'offre

renforcer les partenariats locaux (mises en réseau)
Communiquer plus en France, a I'étranger :

renforcement relations presse,

création de phototheques

Animation des
pros

Communication
| Promotion

@ Communiquer différemment sur la destination

@ Développer encore les opérations de promotion
@ Mieux fidéliser nos visiteurs / clients (GRQ)




Et vous ?
VOos attentes ?

Questions / réponses




Méditerranée Porte des Maures vous souhaite la bienvenue !

. . .. . ....
) Notre identité Nos missions Nos communes France services MEDITERRANEE
» “ Ponda ie Marrsa
s - [HEE eS|
MEDITERRANEE TouRismE
Porde dee Mavrea

ot - L o
v 5l

8 Lande les Maures « Le Lav@indou '« Pierrefeu du Var

&=

)

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION !
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