@ NOTRE CHARTE D’ENGAGEMENT RSO

La RSO, késako ?

La RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations), clest tout simplement la contribution de notre
Office de Tourisme au développement durable. C'est notre engagement pour gue notre activité ait un
impact positif sur le monde qui nous entoure.

Concretement, cela s'articule autour de trois piliers :

- Environnement : Réduire notre empreinte carbone, gérer nos déchets et protéger la biodiversité locale.
- Social : Garantir le bien-étre de l'équipe, favoriser 'égalité et l'inclusion.

- Economie & Territoire : Valoriser les circuits courts, soutenir les prestataires locaux et promouvoir un
tourisme respectueux des habitants.

Pourquoi ? Parce qu'en tant qu'acteurs du tourisme, nous sommes les gardiens de notre destination.
Intégrer la RSO, c'est s'assurer que notre territoire reste une pépite a partager, aujourd'hui comme
demain.

Ta mission : Adopter les bons réflexes au bureau et devenir un ambassadeur de ces valeurs auprés de
nos visiteurs !

Cette charte formalise nos actions concrétes pour un tourisme plus durable, une économie locale forte

et un environnement de travail épanouissant.

LES AXES STRATEGIQUES :
11 Améliorer lexpérience client, la qualité de service et 'accessibilité a tous les publics.
2| Réduire lempreinte environnementale de ses activités.

31 Accompagner et sensibiliser les équipes, les publics, les prestataires et fournisseurs
vers des pratiques plus vertueuses.

4| Améliorer la qualité et le confort au travail de ses collaborateurs.
5| Engager les professionnels du tourisme vers un tourisme plus durable.

6 | Dynamiser l'économie locale.

NOS OBJECTIFS:

- Préserver notre Ecosystéme : promouvoir un tourisme durable en sensibilisant les publics, en ré-
duisant lempreinte carbone (mobilité, ressources, déchets) et en préservant la biodiversité face aux
enjeux climatiques.

- Valoriser 'Humain :favoriser ‘épanouissement des collaborateurs par un cadre de travail sain et so-
lidaire, tout en s'engageant pour linclusion, 'accessibilité touristique et le dynamisme de l'emploi local.

- Créer de la valeur responsable : affirmer l'exemplarité de la structure en fédérant les acteurs locaux
autour d'un tourisme durable, valorisant les circuits courts et développant une offre mutualisée acces-
sible toute l'année.
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NOS ACTIONS:

8 VOLET ENVIRONNEMENTAL : PROTEGER ET SENSIBILISER

- Gestion des ressources et sobriété énergétique

- Politique « Zéro Déchet » et Achats Durables

= Mobilité et Communication Responsable

@ VOLET SOCIAL : VALORISER PHUMAIN ET L'INCLUSION

- Epanouissement et Management Bienveillant :

- Développement des compétences :

- Engagement pour UAccessibilité :

8 VOLET ECONOMIQUE : SOUTENIR ET FEDERER LE TERRITOIRE

= Soutien aux acteurs locaux :

» Animation du réseau et services aux pros:

= Tourisme durable et équilibré :

= Mutualisation intercommunale :

POUR ALLERPLUS LOIN:

Retrouvez l'intégralité de nos engagements dans la charte RSO détaillée, e .

disponible en version numérique dans votre dossier Qualité /Vie de l'équipe.
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