@ CHARTE D’ENGAGEMENT RSO 2026-2028

Notre Office de Tourisme s'inscrit dans une démarche de progres continu.

Cette charte formalise nos actions concrétes pour un tourisme plus durable, une économie locale forte
et un environnement de travail épanouissant.

LES AXES STRATEGIQUES :
11 Améliorer lexpérience client, la qualité de service et 'accessibilité a tous les publics.
2| Réduire lempreinte environnementale de ses activités.

31 Accompagner et sensibiliser les équipes, les publics, les prestataires et fournisseurs
vers des pratiques plus vertueuses.

4| Améliorer la qualité et le confort au travail de ses collaborateurs.
5| Engager les professionnels du tourisme vers un tourisme plus durable.

6 | Dynamiser 'économie locale.

NOS OBJECTIFS:
- Préserver notre Ecosystéme : promouvoir un tourisme durable en sensibilisant les publics, en ré-
duisant lempreinte carbone (mobilité, ressources, déchets) et en préservant la biodiversité face aux

enjeux climatiques.

- Valoriser 'Humain : favoriser 'épanouissement des collaborateurs par un cadre de travail sain et so-
lidaire, tout en sengageant pour linclusion, 'accessibilité touristique et le dynamisme de lemploi local.

Créer de la valeur responsable : favoriser [épanouissement des collaborateurs par un cadre de tra-

vail sain et solidaire, tout en s'engageant pour linclusion, l'accessibilité touristique et le dynamisme de
l'emploi local.

NOS ACTIONS:

8 VOLET ENVIRONNEMENTAL : PROTEGER ET SENSIBILISER

- Gestion des ressources et sobriété énergétique

= Politique « Zéro Déchet » et Achats Durables

= Mobilité et Communication Responsable




@ VOLET SOCIAL : VALORISER "HUMAIN ET LINCLUSION

. Epanouissement et Management Bienveillant :

- Développement des compétences :

- Engagement pour U'Accessibilité :

8 VOLET ECONOMIQUE : SOUTENIR ET FEDERER LE TERRITOIRE

= Soutien aux acteurs locaux:

» Animation du réseau et services aux pros:

- Tourisme durable et équilibré :

= Mutualisation intercommunale :
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POUR ALLERPLUS LOIN:
Retrouvez l'intégralité de nos engagements dans la charte RSO détaillée,
disponible en version numérique dans votre dossier Qualité /Vie de l'équipe.



